Behov hos kunder och/eller intressenter

Delprocesser pa elmarknaden

3.1 3.2 3.3 5.1 Overvaka och
Prognostisera Handla Producera el utfora
och planera med el (mikroproduktion reglerkraftshandel
3. Tillfora el till elsystemet 5. Uppratthalla momentan
elbalans
1.1 Teckna 1.3 Avsluta 4.1 Hantera 4.3 Forandra
u . forandringar i - .
natavtal natavtal 5 anlaggning
elleveransatagandet
1.2 Teckna 1.4 Avsluta 4.2 Byta balans- 44 Ha_ntera
. . - forandring av
elprisavtal elprisavtal ansvarig

kundinformation

1. Teckna och avsluta avtal

4, Uppratthalla strukturdata och kundinformation

2.1 Nyansluta 2.3 Tillkoppla
anlaggning anlaggning
2.2 Frankoppla 2.4 Avveckla
anlaggning anlaggning

2. Ansluta och avsluta anlaggning

8.1 Genomfora 8.2 Genomfora
balans- kvarkrafts-
avréakning avrakning
8. Avrakna balans
6.1 Hantera 7.1Avrakna nat och

matvarden —
kvart/timme

6.2 Hantera
matvarden -
manad

6. Hantera méatvarden

rapportera matvarden —
dygnsvis

7.2 Avrakna nat och
rapportera matvarden -
manadsvis

9.1 Faststélla
elnatsfaktura

9.2 Faststélla
elhandels-
faktura

7. Avrédkna nat och rapportera

matvarden

9. Genomfdra ekonomisk avrékning mot kund

Tillfredsstallt behov hos kunder och/eller intress.

PK2


PK91_Faststalla_elnatsfaktura.htm
PK92_Faststalla_elhandelsfaktura.htm
PK51_Overvaka_och_utfora_reglerkraftshandel.htm
PK23_Tillkoppla_anlaggning.htm
PK24_Avveckla_anlaggning.htm
PK21_Nyansluta_anlaggning.htm
PK22_Frankoppla_anlaggning.htm
PK11_Teckna_natavtal.htm
PK12_Teckna_elprisavtal.htm
PK14_Avsluta_elprisavtal.htm
PK13_Avsluta_natavtal.htm
PK33_Producera_el.htm
PK31_Prognostisera_och_planera.htm
PK32_Handla_med_el.htm
PK72_Avrakna nat_schablon.htm
PK71_Avrakna_nat_tim.htm
PK62_Hantera_matvarden_schablon.htm
PK61_Hantera_matvarden_tim.htm
PK41_Hantera_forandringar_i_elleveransatagandet.htm
PK42_Byta_balansansvarig.htm
PK43_Forandra_anlaggning.htm
PK44_Hantera_forandring_av_kundinformation.htm
PK81_Genomfora_balansavrakning.htm
PK82_Genomfora_profilkompensation.htm

	PK2.vsd
	Huvudprocesskarta 2


